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  سپاسگزای
  

ام؛ به  اکنون که به ياری پروردگار و ياری و راهنمايی اساتيد بزرگ موفق به پايان اين رساله شده
ی شايسته است که نهايت سپاسگزاری را از تمامی بس» من لم يشکرالمخلوق لم يشکر الخالق «مصداق 

  :اند را به عمل آورم عزيزانی که در اين راه به من کمک کرده
  

که راهنمايی اين  پور آقايان دکتراسحاق رسولی و دکتر حبيب ابراهيماساتيد بزرگوارم در آغازاز
  /.اند کمال تشکر را دارم  رساله را به عهده داشته

  
که اساتيد مشاور اين رساله  آقايان دکترمحمد روحی عيسی لو و دکتر محمد خير انديشاز اساتيد گرانقدرم 

  /.نمايم اند نيز قدردانی می بوده
  

که زحمت  و دکتر باقر عسگرنژاد نوری  داود ادهم ردکتر فرزاد ستاری،دکتاز داوران گرامی آقايان 
  /.شتند کمال سپاس را دارمداوری و تصحيح اين رساله را به عهده دا

  
همچنين از ساير و صميمانه سپاسگزاری می نمايم محترم و خانواده عزيزمتمامی اساتيد  زحماتاز

تشکر  ،با اينجانب همکاری نمودند نحوی در تهيه اين مجموعهه همکاران و دوستانی که هر کدام ب
   .نها را از خداوند متعال خواستارمآنموده و موفقيت همه 
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  تقديم
  

   :را تقديم ميکنم به رسالهاين 
  

   )ره (نی يروح ملکوتی امام شهيدان حضرت امام خم
  هدای انقلاب اسلامی و جنگ تحميلی ،ش

  شهدای مدافع حرم و امنيت کشور،
شاهد ايثارگری و جانفشانی در راه مبارزه با ويروس منحوس کرونا  شهدای مدافع سلامت که هر روز

  اين عزيزان هستيم،
  آزادگان عزيز کشورمان، جانبازان و 

از ديده و در نهايت به روح پدر و مادر عزيزم که اخيرا توسط همين ويروس منحوس برای هميشه 
  .جهان فرو بست
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  چکيده فارسی
  

و انتخاب اثر بخش آنها کليد موفقيت سازمان منابع انسانی مهم ترين دارايی يک سازمان است 
تمام اقدامات مربوط به استخدام و جذب ونگهداشت نيروی انسانی درحيطه وظايف مديريت .هاست

شناسايی کارکنان ،انتخاب، استخدام و آموزش نيروی  :منابع انسانی است که فعاليت هايی از قبيل
اگر سياست ها و روش های مربوط به انتخاب و اداره کارکنان با هم تطابق . انسانی را انجام ميدهد

بی شک سهم قابل ملاحظه ای در دستيابی به اهداف سازمانی و برنامه های استراتژيکی  ؛داشته باشند
  .خواهند داشت

خصوصا در جوامعی مانند ؛ اهميت است نی برای سازمان بسيار حايزم نيروی انساانتخاب و استخدا
مانند دانشگاه های علوم پزشکی که با  یکشور ايران که اصول اسلامی حاکم است و در سازمان هاي

  .اهميت داردجان انسان ها سرو کار دارند بسيار
م مديريت منابع انسانی به جهت تسيس ،علوم پزشکی یسازمان های دانشگاه هابا توجه به اينکه در

اهميت است و ازسوی موفقيت و توسعه سازمان در يفه خطير درانتخاب نيروی انسانی شايسته حايزظو
های انتخاب نيروی جه به مقوله های شايستگی و معيارتو ،عملکرد نيروی انسانی است انتخاب وگرو
   .ايستی مد نظر قرار گيردعلوم پزشکی ب خصوصا دانشگاه های ،انی سازمان هاانس

های انتخاب نيروی معيار«ه اين مطالعه با محوريت اين پرسش ک ع،با توجه به حساسيت اين موضو
های علوم  در دانشگاه آيا انتخاب نيروی انسانی«، »؟انسانی در دانشگاه های علوم پزشکی کدامند

چالش های اصلی در انتخاب « ،»؟لگوی اسلامی ايرانی پيشرفت است يا نهااساس  ری کشور بکپزش
موانع انتخاب نيروی انسانی شايسته «، »نيروی انسانی در دانشگاههای علوم پزشکی کدامند؟

  .ديدرطراحی گ » عوامل تسهيل در فرآيند انتخاب نيروی انسانی کدامند؟«، »کدامند؟
نيروی انسانی و به منظور يافتن پاسخ پرسش های مذکور به تجارب و نگرش مديران حوزه انتخاب  

گاه و تجربيات افراد استفاده دنگرش و دي جاز آنجاييکه يکی از راه های استخرا.گزينش پرداخته شد
به منظور جمع آوری داده ها از  .اين مطالعه از نظريه داده بنياد استفاده شدرد ، کيفی است زروشا

داده ، ٨از اشباع نظری در مصاحبه مصاحبه انجام شد و بعد ١٣.شد  يافته استفادهه ساختارمه نيمصاحب
  .سازی شدند و کد گذاری انجام گرديداده پي بر روی کاغذناليزآجهت ی ضبط شده ها
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در  یمحوری و انتخاب گذاری های باز، ی حاصل بعد از طی فرآيند مستمر کدها مجموعه داده
ی حاصل در واقع معيارهای يافته ها .سازماندهی شدند طبقه۶مقوله و ١۴مفهوم ،۵٨کد باز،٢١٩قالب

و بيان کرده است که انتخاب انتخاب نيروی انسانی در دانشگاه های علوم پزشکی را نمايان کرده 
بلکه توجه به معيار های اخلاقی مانند تقوا و  ؛ساس مدرک تحصيلی باشدانيروی انسانی نبايد صرفا به 

همچنين  .ستی مد نظر قرار گيردبايايمان و وجدان کاری، تخصص و تبحر در شغل مورد تصدی 
تخاب نيروی انسانی های اندر انتخاب نيروی انسانی ، شرايط علی و پيامد معايب و عوامل مداخله گر

روی انسانی در کشور های انتخاب نيررسی کرده و بعد از مقايسه معياربهای کنونی را اساس معياربر
ايرانی پيشرفت -ی بر اساس الگوی اسلامی های غربی به اهميت انتخاب نيروی انسانايران و کشور

  .و الگوی جديدی بر اساس اسلامی ايرانی پيشرفت ارايه گرديد پرداخته 
  
  
  ايرانی پيشرفت -معيارانتخاب نيروی انسانی، مديريت نيروی انسانی، الگوی اسلامی : اژگان کليدیو
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  مقدمه-١- ١
چالشهای موجود در سازمانها و مراکز دولتی بويژه در دانشگاه های علوم پزشکی بيانگر وجود  

ی و اثر بخشی کارکنان و يکسری مشکلات سازمانی می باشد و وجود اين مشکلات سبب کاهش کارآي
ب نيروی به  نظام انتخابخش قابل توجهی از اين مشکلات مربوط . بهره وری آنان خواهد شد در نهايت

با توجه به وظايف خطير کارکنان دانشگاه های علوم پزشکی  بويژه در . انسانی در سازمان ها است
که به عنوان محوری ترين بخش  ...پرستاران و، بخش بهداشت و درمان اعم ازپزشکان ، پيراپزشکان 

خسارت جبران ناپذيری را به سيستم بهداشت و درمان  ؛اگر بدرستی انتخاب نشوند ،سلامت جامعه
ضرورت ، اين فصل به کليات پژوهش و بيان مسئله اين است که در لذا قصد بر.وارد خواهند کرد

  .اهميت موضوع و تعاريف واژگان کليدی پرداخته شود

  له ئبيان مس-٢- ١
 

سازمان و رسيدن به هدفها و در دنيای امروزی، يکی از ابزارهای مهم برای ايجاد تحول و بقای 
نقش مهمی که نيروی انسانی در سازمان ايفا می کند باعث . رسالتهای مورد نظر عنصر انسان است

اهميت نيروی انسانی در آن است که . شده است که اين نيرو بالاترين سرمايه يک سازمان بشمار رود
وريکه با نگاهی به مراحل تمدن بشريت ميتوان آن را مهمترين عامل در عملکرد سازمان بيان کرد؛ بط

با . ميتوان اظهارکرد که نقش نيروی انسانی از نيروی کار ساده به سرمايه انسانی تکامل يافته است
نيروی انسانی از با . بيان اين مسئله ميتوان نيروی انسانی را به عنوان قلب تپنده سازمان معرفی کرد 

ين نيرو برساير منابع برتری دارد؛ زيرا روش های مديريتی ارزشترين منابع هر سازمان می باشد؛ ا
سازمان های امروزی نيز در سطح جهانی با چالش ). ٢٠١۶؛ ١الگا استارينسا(خاصی را می طلبد 

به برتری در عملکرد دست  هايی در اين زمينه روبه رو هستند ، در صورتی می توانند موفق باشند که
ن برتری برتری عملکردی در سازمانها زمانی حاصل ميشود که عامل اي .آن را حفظ نمايند يابند و

براساس ديدگاه محققان، . غيرقابل تقليد و بدون جانشينی را دارا باشند ويژگی های ارزش، کميابی،
که از ويژگی های مذکور برخوردارند و از آنان به عنوان شريک  کارکنان سازمان تنها منبعی هستند

بنابراين انتخاب نيروی انسانی يکی از ). ١٣٩۴مهدی زاده و همکاران ؛(اد ميشود راهبردی سازمان ي
  ).٢٠١۶؛ ٢اوادروس و همکاران(مهمترين وظايف مديران در سازمان است

                                                           
1- Olga Stariņeca  

 
2- Eva Derous at at  
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۵  

انتخاب و استخدام اثر بخش نيز برای سازمانها يک موضوع حياتی و راهبردی است؛ به همين دليل 
اوانيسنيکولو و ( ت ترين بخش های هر سازمان بشمارميرودانتخاب و استخدام کارکنان يکی از سخ

حيطه وظايف نظام مديريت ندهای مرتبط با نيروی انسانی درفرآيازطرفی اکثر).٢٠١۴؛ ٣همکاران
و نگهداشت منابع  ايجاد انگيزش توسعه، جمله اين فرايندها شامل جذب،که از .نيروی انسانی می باشد

مرحله ی انتخاب و استخدام، حياتی ترين و مهم ترين فرآيندی است  انسانی می باشد که در اين ميان
در همين راستا يکی ). ١٣٩۴همکاران؛ومهدی زاده (. که توسط مديريت منابع انسانـی انجام می شود

از اهداف مهم سازمان ها جستجوی راهکارهای مناسب جهت انتخاب افراد وکارکنان با توجه به 
عاملی کليدی برای موفقيت سازمان  که انتخاب منابع انسانی با صلاحيت، شايستگی آنها می باشد چرا

  ). ٢٠١٠؛ ٤کلمنيس و همکاران( ها بشمار ميرود
سيترا ( فرآيند انتخاب کارکنان نيز به معنای مصاحبه با داوطلبان جهت تصدی يک شغل معين می باشد

  ).  ٢٠١۵؛ ٥باجپای وهمکاران
ت ميان متقاضيان مختلف برای تصدی يک پسبهترين متقاضی از فرآيند انتخاب  ،کارکنانانتخاب 

 ٦بالنزتيس و همکاران( اساس يکسری معيارها تعريف شده استبلاتصدی در يک سازمان يا شرکت بر
  ). ٢٠١٢؛

 انتخاب، به معنای انتخاب افراد براساس معيارهای تعيين شده جهت انجام يک وظيفه می باشد فرآيند
  ). ٢٠١٣؛  ٧آگارروال(

معيارانتخاب نيز به عنوان يک اصل يا شاخص از آنچه که هست و براساس آن قضاوت صورت 
به همين دليل جهت حل مسئله و تصميم گيری، شناسايی معيارها امری  .ميگيرد، تعريف شده است

  ).١٣٩۴مهدی زاده و همکاران؛(ضروری می باشد
در کشورها و حتی از يک سازمان به سازمان ديگر  ها و شاخص های انتخاب نيروی انسانیاين معيار

 .ولی تمام اينها در راستای انتخاب شايسته ترين افراد برای سازمان خود تلاش می کنند. متفاوت است
                                                           

3- Ioannis Nikolaou at al 
4-Kelemenis, A at al 
5- Chitra Bajpai atal  
6- Balezentis atal  
7- Aggarwal   
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